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FonComfort Professional
Skype® for Business Telefonie-Plugin

J BRESSNER

A ONE STOP SYSTEMS COMPANY

Client / Server Plugin fiir den Microsoft® Skype® for Business Client

Features

= Erhoht Komfort, Funktionalitét und Produktivitdt

= Telefonie-Zusatzfunktionen fiir Skype® for Business mit
Anrufsteuerungsfenster

= Nurein Klick fiir die hdufigsten Telefonie-Funktionen

= Integrierte Busylight-Unterstiitzung

= Weniger Fenster notwendig

» Konfigurierbarer Gruppenrufton
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Schnelle Anrufbehandlung

Schneller Anruftransfer mit und ohne Riickfrage
Anrufsteuerungsfenster enthalt haufigste Telefonie-Funktionen
Effektive Behandlung gleichzeitiger Anrufe

Optional Pop-Up Funktion externer Applikationen

Anruf heranholen

= Gruppenanrufe werden tiber Pop-Up und Hinweiston signalisiert
= Anrufe gezielt heranholen von Chef oder Kollegen

* Heranholen des am langsten klingelnden Anrufes

= Pickupgruppen flexibel konfigurierbar durch ActiveDirectory

Zweitanrufbehandlung

» Vermeidet Storungen

= Echtes Besetzt bei Besetzt - vermeidet Gesprachsgebiihren
= Zweitanruf umleiten

= Regeln greifen auch wahrend des Klingeln

Hot-Keys

Direktanruf beliebiger mit Maus markierter Telefonnummern
Anrufe durchstellen mit einer Funktionstaste
Funktionstasten beliebig definierbar
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Gesprache annehmen, auflegen und heranholen mit einer Taste

FonComfort
Professional

Telefonie-Erweiterung mit
erweiterten Anruffunktionen

Certified for

S

Skype
for Business
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Anrufsteuerungsfenster

Anrufsteuerungsfenster ersetzt und erweitert Skype® for Business Call Monitor
Nur ein Klick fur die haufigsten Telefonie-Funktionen
Popup-Fenster fiir eingehende und Pickup-Anrufe
Erweiterung zur 3er-Konferenz moglich
Skype® for Business Farbschema oder FonComfort™ Farbschema auswahlbar
Automatische Unterdriickung der Skype® for Business-Konversationsfenster

= Anzeige des Themas (bei Anruf z.B. aus Email heraus)

Anruf annehmen

Anruf auflegen

Anruf halten / fortsetzen

Gesprach ohne Riickfrage verbinden
Riickfragegesprach vor Durchstellen einleiten
Verbinden des Gesprachs in eine 3er-Konferenz
Anruf durchstellen

Mikrofon stumm / aktiv schalten
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Skype® for Business Konversationsfenster ein-/ausblenden
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Schneller Anruftransfer

Anruf weiterleiten mit Kontaktsuche mit Auflistung der am haufigsten verwendeten Kontakte
Transfer mit Riickfrage oder direktes Durchstellen mit einem Klick

Komfortables Durchstellen wahrend Riickfrage mit einzelnem Klick

Bei einer Weiterleitung wird im Anruffenster des Angerufenen die weiterleitende Person angezeigt

Manager 2 1. Riickfrage einleiten

00:19 — ||

Callirg

Contacts X

| Q|

2. Kontakt mit nur einem
Manager 2
Away Klick auswahlen

(§Joo) En)

Dect—ST /

Offline

®

V'L
€

®

(R e

3. Gesprach durchstellen
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Einstellungen zur Anrufbehandlung

Zweitanrufbehandlung

Zugelassen
Zweitanrufe klingeln und konnen angenommen werden

Unterdrickt
Zweitanruf wird nach Skype for Business Regeln weitergeleitet

Besetzt
Zweitanruf wird mit ,Besetzt“ abgebrochen (auch bei manuell ,Abwesend®)
@ Logs Exceptions List
Second Call Treatment
(D About % Blocked Contacts
() Enabled,
# Pickup Groups - Skype for Business standard

T
P () Suppressed,
5 )
foiyadhchedies forwards like unanswered calls
.:6\; Suppressed,
~ busy

Weiterleitungseinstellungen

Weiterleitung mit Ausnahmen (typisches Chef/Sekretar(-in) Szenario)
Weiterleitung von Response Group-Anrufen

Weiterleitung von weitergeleiteten Gesprachen (Verkettung der Weiterleitung)
Gleichzeitiges Parallelklingeln moglich, auch auf mehrere Endpunkte

Anrufweiterleitung

Forwarding
&, Hot Keys Forwarding info ...
i Mo forwarding
# Pickup
g Settings
Pickups & Exceptions
Users allowed to pickup my calls configured on Exception list for call forwarding
o Others server
" Assistant 2 Assistant 1
- Lights Assistant 1 Manager 2
Manager 2 +4015156767037
@ Logs Expert 1
Klaus Mannchen
Manager 3
CD About
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Funktionstasten (Hot-Keys)

Schnellwahl
Direktruf an - in beliebiger Applikation - selektierte Telefonnummer

Anruf annehmen
Hot-Key flir Abheben, Anruf heranholen oder Auflegen

Anruf transferieren
Schnelles Verbinden bei Anruftransfer

&L call Settings Hot Keys
Shift Alt Ctrl Win
.
Fast Dialout @ © ) © ) © ) © ) |N0ne
# Pickup

g settings Answer/Drop Call @ © ) © ) © ) © ) |None n
7oc Others Transfer Call @ © ) © ) © ) © ) |N0ne n

Andere Optionen

Anruf- und Pickup-Fenster individuell einstellbar
Klingelton flir Pickupgruppen konfigurierbar
Busylight Farbtone und Helligkeit fiir Prasenzstatus andern
&L call settings Others
& Hot Keys @ Hide Skype for Business conversation window automatically for voice calls

# Pickup
@ Publish Busy on Cutbound calling
g Settings

eaa Others @) Show call window in small scale
Q’ Lights

@ Logs

(D About
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Weitere Informationen

FonComfort™ Telefonie-Suite

FonComfort™ Professional ist Teil der FonComfort™ Telefonie-Suite, welche wiederum eine eigene Sparte
unserer Microsoft® Skype® for Business Add-ons darstellt. Wahlen Sie aus der Tabelle die fiir Sie passende
Losung oder kontaktieren Sie uns: +49 (0)8142 47284 - 71 oder salestelecom@bressner.de

Software-Paket Client / Server Hauptfunktionen

FonComfort™ Server Nur Server = Zentrale Konfiguration von FonComfort™

Telefonie-Funktionen

© @ .
T = Besetzt-bei-Besetzt

srEsSNER

FonComfort™ Professional Client Plugin fiir den = Anrufmonitor fir effiziente Anrufbehandlung

P Microsoft® Skype® for = Anrufbehandlung mit Funktionstasten
o I Jtit

3 Business Client (bendtigt = Erweiterung des Microsoft® Skype® for Business
& FonComfort™ Server) Clients (Anrufe heranholen, Rufumleitung, etc.)
FonComfort™ Ultimate Client (bendtigt = Chef-/Sekretar(-in)/Team-Management
FonComfort™ Server) Applikation, 1-Klick Anrufbedienung
8 Ol Separater Windows-Client = Einstellungen fiir andere Benutzer @ndern
= Anzeige moglicher Kontaktkanadle je Kontakt

(Microsoft® Skype® for Business, Festnetz, Mobil,
Chat, Voicebox...)

FonComfort™ Smart Routing  Team Admin Dashboard = Weiterleitungsassistent fiir Microsoft® Skype® for

(bendtigt FonComfort™ Business On-Prem

@ B Server) = Ermoglicht Weiterleitungen nach Prasenzstatus,

Kalenderdatum, Uhrzeit oder Anrufnummern

= Globale Konfiguration oder pro Nutzer

JBRessNEr
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Systemvoraussetzungen

Microsoft® Skype® for Business Client
Microsoft® Skype® for Business Server 2015 oder 2019
FonComfort™ Server

Kompatibilitat

Kompatibel mit zertifizierten USB- und eigenstandigen Microsoft® Skype® for Business Telefonen und Headsets.
Dariiber hinaus ist die FonComfort Telefonie-Suite kompatibel mit folgenden Clients und Betriebssystemen:

= Skype® for Business

Windows® 10 @

Sl‘(ype Compatible
for Business

Weitere Informationen

Weitere Informationen, Testlizenzen, sowie weitere Zusatzprodukte zu Microsoft® Skype® for Business erhalten
Sie liber unsere BRESSNER Webseite: Unified Communications

@ FonComfort

FonComfort™ ist ein eingetragenes Warenzeichen der BRESSNER Technology GmbH. Alle anderen

Warenzeichen sind alleiniges Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer.
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