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Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

auch wir verfolgen die Entwicklungen rund um das Corona Virus sehr genau und mochten Sie Uiber unsere
Malnahmen in dieser besonderen Situation informieren, da die Gesundheit der Kunden, Mitarbeiter und
Partner von BRESSNER Technology zu unseren Hauptanliegen in dieser kritischen Zeit zahlt.

Wir sind froh, dass es bisher keinen Fall von COVID-19 in unserer Belegschaft gibt und wir weiterhin in der
Lage sind, Ihre Bestellungen wie gewohnt zu bearbeiten und zu versenden. Wir konnten bereits friihzeitig
entsprechende Vorkehrungen und MaRnahmen treffen, um die Gesundheit unserer Mitarbeiter zu schiitzen
und gleichzeitig unser Tagesgeschaft reibungslos fortsetzen zu kdnnen. Zusatzlich findet ein regelmaRiger
Austausch mit unseren Zulieferern und Zustelldiensten statt, um die reibungslose Auslieferungen lhrer
Bestellungen gewahrleisten zu kdnnen. Bisher kommt es noch zu keinen Engpassen bei den vereinbarten
Lieferungen. Dennoch kann es in einigen wenigen Fallen zu moglichen Verzégerungen kommen.

Wie sehen die von BRESSNER ergriffenen MaRnahmen aus?

e  Flir unsere Mitarbeiter mit administrativer Tatigkeit besteht die Moglichkeit, dieser im Homeoffice
nachzugehen. Unsere Kollegen sind somit innerhalb der Geschaftszeiten normal per Mail oder
Telefon zu erreichen. In anderen Bereichen (Technik und Versand) wird flexibel im Schichtbetrieb
gearbeitet. Unseren Support erreichen sie wie gewohnt zu den {iblichen Geschaftszeiten.

e Aufgrund der aktuellen und bevorstehenden Einschrankungen durch die Regierung, haben wir
beschlossen, unsere gesamte externe Arbeit (Kundentermine, Geschéftsreisen etc.) einzustellen.
Wichtige Termine werden per Telefon oder per Video Conferencing abgehalten - sowohlintern als
auch extern.

e Unsere bereits hohen Hygienestandards haben wir im gesamten Unternehmensbereich weiter
aufgeristet.

Unsere oberste Prioritat ist es, Ihnen weiterhin einen ausgezeichneten Service sowie hochwertige Produkte
zu bieten und gleichzeitig die Gesundheit und Sicherheit von lhnen sowie unserer gesamten Belegschaft zu
jeder Zeit zu gewahrleisten. Daflir werden wir alles in unserer Macht Stehende tun. Wir sind zuversichtlich,
diese Herausforderung gut zu meistern.

Wir wiinschen lhnen alles Gute und hoffen, dass Sie und lhre Familien gut durch diese schwierige Zeit
kommen.

Viele GriiRe

Martin Stiborski & Josef Bressner
Die Geschéftsfilhrung



